
MEMÒRIA
ANUAL 4



13. FEM-CET I EL ODS  ⁄  p.19

12. TESTIMONIS  ⁄  p.17

14. IMPACTE SOCIAL I BENEFICIS  ⁄  p.20

01. MISSATGE DIRECTORES  ⁄  p.3

02. SITUACIÓ DEL MERCAT LABORAL  ⁄  p.4

05. ELS NOSTRES VALORS  ⁄  p.7

06. TRANSPARENCIA, QUALITAT
I BALANÇ SOCIAL  ⁄  p.8

07. RENDICIÓ DE COMPTES 2024  ⁄  p.9

08.  EQUIP HUMÀ  ⁄  p.10

09.  VISIÓ RRHH: APLIQUEM EL QUE 
HEM APRÈS: IMPACTE DE LES ACCIONS 
PSICOSOCIALS  ⁄  p.11

10.  PLA D’IGUALTAT I DE NO 
DISCRIMINACIÓ 2024-2028  ⁄  p.12

03. LA FUNDACIÓ, EL CENTRE ESPECIAL 
DE TREBALL I EL CEMCAT  ⁄  p.5

04. LA NOSTRA MISIÓ I VISIO  ⁄  p.6 11. ELS NOSTRES SERVEIS
		  11.1	 Contact Center   ⁄  p.13
	 	 11.2	  Administració i Manipulats   ⁄  p.14
	 	 11.3 	Personal externalitzat a empresas 		

				    o Outsourcing   ⁄  p.15
		  11.4 	Proposta de valor   ⁄  p.16

INDEX
M

em
ò

ri
a

 A
n

u
a

l 2
0

24



3

MARTA ALZINA CARRERÓ
MÒNICA BENACH MENDIOROZ

Directores del FEMCET

MISSATGE DIRECTORES

Donem una càlida benvinguda a totes les persones i 
empreses que s’han incorporat aquest any. La seva 
confiança ens encoratja a continuar avançant per fer 
realitat la inclusió laboral i oferir serveis de qualitat 
amb valor social afegit. 

Gràcies a totes les persones que en formeu part. 

Atentament, 

Estimades col·laboradores i col·laboradors, 

En un context laboral on els Centres Especials de Tre-
ball (CET) continuen essent el principal motor d’ocu-
pació per a les persones amb discapacitat —amb 
un 73,1% dels contractes específics registrats l’any 
2024—, des del femcet hem seguit treballant per ofe-
rir ocupació de qualitat i serveis amb valor social afe-
git. Tot i l’esforç del sector, la contractació indefinida 
ha retrocedit fins al 20,3%, fet que ens interpel·la a 
continuar buscant formes de consolidar llocs de tre-
ball i ampliar les oportunitats reals per al col·lectiu. 

En aquest marc, el Centre Especial de Treball femcet, 
de la Fundació d’Esclerosi Múltiple, ha viscut un 2024 
ple d’avenços, nous projectes i accions estratègiques 
que consoliden el nostre compromís amb la inclusió 
laboral, la qualitat dels serveis i l’impacte social. 

Un dels fets més destacats de l’any ha estat l’entrada 
d’Abertis, un client de referència internacional, amb 
qui col·laborem en la validació manual d’imatges per 
a sistemes de peatge en flux lliure. Aquest projecte ha 
generat nova ocupació especialitzada i representa 
un exemple de col·laboració sostenible entre entitats 
socials per oferir serveis d’alt valor afegit. Aquesta ex-

periència reforça la nostra trajectòria en la gestió efi-
cient de serveis tecnològics vinculats a l’ocupació in-
clusiva. 

Compromís amb la igualtat d’oportunitats 

Una fita important del 2024 ha estat la publicació 
del Pla d’Igualtat 2024–2028, el primer de la nostra 
història. Amb aquest document reafirmem la nostra 
aposta per la igualtat entre dones i homes i per una 
cultura d’organització inclusiva i justa. El pla inclou 
accions en àmbits com la promoció i formació, la con-
ciliació, la prevenció de l’assetjament sexual i l’ús del 
llenguatge no sexista, i compta amb una comissió re-
presentativa que lidera la seva implementació i segui-
ment. 

Millora interna i cohesió d’equip 

Aquest any també hem posat en marxa la nova intra-
net Espai Femcet, un canal intern pensat per facilitar 
la comunicació entre departaments, reforçar el senti-
ment de pertinença i promoure la participació activa 
de tota la plantilla. 
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Pel que fa a la contractació de persones amb discapa-
citat l’any 2024, gairebé tres de cada quatre contrac-
tes específics (el 73,1 %) s’han realitzat en centres es-
pecials de treball (CET), fet que consolida el seu paper 
com a principal porta d’accés al mercat laboral per al 
col·lectiu. En total, es van registrar 100.613 contractes 
específics arreu de l’Estat. 

Tot i que aquests contractes no representen la totalitat 
de la contractació del col·lectiu (se situen entre el 30 i 
el 40% segons l’any), són un bon termòmetre de l’ocu-
pació protegida i permeten fer-ne seguiment mensual. 

La contractació indefinida dins dels CET, que havia 
repuntat el 2022 (24,8%) arran de la reforma laboral, ha 
baixat al 20,3 % el 2024, fet que indica que, malgrat la 
rellevància del treball protegit, la seva estabilitat en-
cara no està garantida. 

SITUACIÓ DEL MERCAT LABORAL

“El 73% dels contractes específics a 
persones amb discapacitat es fan en 
CET, però només 1 de cada 5 és indefinit”
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LA FUNDACIÓ, EL CENTRE ESPECIAL DE TREBALL I EL CEMCAT
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La Fundació Esclerosi Múltiple va néixer l’any 1989 a Barcelona i és una en-
titat privada sense afany de lucre. Des de la Fundació treballem per aturar 
l’impacte de la malaltia en la vida de les persones amb esclerosi múltiple i el 
seu entorn. 

La Fundació compleix la seva missió des de diversos àmbits:

El Centre Especial de Treball de la Fundació d’Esclerosi 
Múltiple

Pioner en 1999 a Barcelona, va ser el primer centre espe-
cial de treball destinat a persones amb esclerosimúltiple, 
encara que també agrupa persones amb altrespatologies, 
especialment físiques o sensorials.

Disposen d’un equip professional excepcional que ofereix-
serveis externalitzats a empreses:

•	 Recepció

•	 Serveis administratius i d’atenció telefònica

•	 Optimització de bases de dades

•	 Serveis de manipulació de producte

•	 Atenció integral a socis i donants, entre altres.

La Fundació Esclerosi Múltiple manté una aliança estratègicaamb el Centre 
d’Esclerosi Múltiple de Catalunya (Cemcat), pold’excel·lència internacional 
en la recerca a l’entorn de la malaltia. Des del Cemcat, situat al recinte hos-
pitalari de la Vall d’Hebron, es treballa per a una investigació centrada en les 
malalties neuroimmunològiques i en la millora assistencial.

Atenció
al recent

diagnòstic

Formació i
intermediació

laboral

Serveis de
Neurorre-
habilitació

Informació
de la malaltia
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El femcet, va néixer fa més 
de 25 anys com a Centre 
Especial de Treball de la 
Fundació d’Esclerosi Múl-
tiple, per donar resposta a 
les persones amb aquesta 
malaltia, que es troben fora 
del mercat laboral. 

NOSTRA VISIÓ
Volem ser un referent d’empresa social 

en el que les persones amb Esclerosi 

Múltiple i altres discapacitats físiques i 

sensorials, puguin desenvolupar la seva 

feina. Busquem millorar la qualitat so-

ciolaboral d’aquestes persones dins d’un 

entorn laboral; per potenciar les capaci-

tats i minimitzar les possibles limitacions.

Volem ser un Centre especial de treball 

referent en temes d’atenció telefònica, 

tasques administratives i externalització 

de serveis.

NOSTRA MISSIÓ

L’objectiu del femcet és contribuir a la creació d’ocupació de qualitat i a la millora de la percepció la-

boral de persones amb EM i altres discapacitats físiques i/o sensorials, partint d’una doble finalitat:

D’una banda, afavorir la integració i optimitzar la qualitat laboral d’aquest col·lectiu i per un altre, 

promoure l’obligatorietat de les empreses a facilitar oportunitats d’ocupació per a aquest col·lectiu 

(compliment de la quota de reserva/LGD).

LA NOSTRA MISIÓ I VISIÓ
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Respecte a la persona i igualtat  

Garantim el respecte a la persona i tots 
aels seus àmbits; dignitat, autonomia, 
igualtat d’oportunitats i no discriminació.

Compromís i Transparència
 
Mantenim el compromís empresarial  i 
social, treballant de forma transparent en 
la gestió de comptes,  generant valor i re-
forçant la confiança dels nostres clients.

Autorealització
 
Treballem per aconseguir la realització 
laboral i personal de les persones amb dis-
capacitat física, orgànica o sensorial. Po-
tenciem les habilitats de les persones per 
obtenir el millor rendiment i 
autorealització.

Millora continua 
i professionalització
 
Ens esforcem per mantenir  una 
millora contínua dels nostres processos i 
una qualitat i excel•lència òptima en els 
nostres serveis.

Valor afegit a les empreses
 
Creiem fermament que la incorporació 
de la diversitat en les plantilles de les 
empreses és font generadora de  
beneficis i de rendibilitat social.

ELS NOSTRES VALORS
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TRANSPARENCIA, QUALITAT I BALANÇ SOCIAL

Un any més renovem el nostre sistema de 
Gestió de la Qualitat, segons l’estàndard ISO 
9001:2015. Mitjançant un doble procés; tres 
auditories internes que revisen el sistema de 
qualitat establert i una auditoria externa, la 
qual ens revisa l’acompliment normatiu del 
Sistema de Gestió de qualitat a tots els nos-
tres procediments de treball.
Amb aquest doble procés portem assolint 
des del 2011 la consecució del segell de certi-
ficació dels nostres processos de treball.

El Centre Especial de Treball de la Fundació d’Esclerosi Múltiple cele-
bra un assoliment significatiu en obtenir la certificació en tres àrees 
clau de gestió empresarial per al seu Centre. Aquestes certificacions, 
atorgades sota les normatives SGI A-20 per a la Gestió de l’Assetjament 
en l’Empresa, SGI D-20 per al Sistema de Gestió d’Igualtat de Tracte i 
No Discriminació, i SGI VS-20 per al Sistema de Gestió de Violències Se-
xuals en l’Empresa, destaquen el compromís continu de l’organització 
amb l’excel·lència i la creació d’un entorn laboral equitatiu i segur.

Mantenim les tres noves certificacions que ratifiquen el nostre esforç en la creació d’un entorn de treball equitatiu i segur.
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50%

7%

43%

ÀREES
PRODUCTIVES:
FACTURACIÓ

77% 84%

23% 16%

FONT 
INGRESSOS
PRINCIPAL:
ACTIVITAT 
PRODUCTIVA

DESPESES

SUBVENCIONS

ACTIVITAT
PRODUCTIVA

FUNCIONAMENT

PER PERSONAL

CALL CENTER

SERVEIS ADMN.

OUTSOURCING

2.070.175 €

1.905.248 €

INGRESSOS
VS.
DESPESES

RENDICIÓ DE COMPTES 2024 
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45,21%

38,57%

9,96%

110

DISTRIBUCIÓ DEL 
PERSONAL PER 
DEPARTAMENTS

PROFESSIONALS

TOTAL TREBALLADORS/ES

59%

41%
HOMES

DONES

CALL CENTER

SERVEIS ADMN.

OUTSOURCING

ÀREES DE DIRECCIÓ 
I  DEPARTAMENTS  DE 

SUPORT I ESTRATÈGICS 

6,26%

EQUIP HUMÀ
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APLIQUEM EL QUE HEM APRÈS: IMPACTE DE LES ACCIONS PSICOSOCIALS

Què vam analitzar?

Es van valorar tres línies d’actuació clau: 

L’any 2023, des de l’àrea de Recursos Humans del FEMCET vam impulsar un estudi pilot per mesurar l’impacte social de diverses accions psicosocials en el be-
nestar de les persones treballadores. L’objectiu era avaluar com aquestes iniciatives influïen en la percepció de la qualitat de vida, la salut física i emocional. 

Durant el 2024, continuem aplicant els aprenentatges extrets d’aquest estudi per enfortir les nostres accions d’acompanyament, promovent entorns de treball 
més saludables i adaptats a les necessitats reals de la plantilla. 

Reforç de les competències professionals 

Foment de l’autocura 
i la salut 

Suport emocional 

amb seguiment 
habitual. 

Amb seguiment habitual + participació en sessions sobre 
psicologia de la salut i desenvolupament professional.

Com ho vam fer? 

L’estudi va seguir un disseny quasi experimental, comparant: 

Grup de control Grup experimental

Indicadors avaluats: 

Percepció de 
la salut física 
i emocional 

Percepció de la 
qualitat de vida 

Principals resultats: Les persones del grup experimen-
tal van mostrar: 

Menor 
simptomatologia 
psicològica 

Millor percepció 
de la seva salut 
física 

Més capacitat 
d’afrontament 
davant situacions 
d’estrès psicosocial 

+
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PLA D’IGUALTAT I DE NO DISCRIMINACIÓ 2024-2028

El nou Pla d’Igualtat del femcet vol ser una eina realista, útil i 
operativa per garantir la igualtat d’oportunitats i de tracte 
entre dones i homes en tots els àmbits de l’organització. 

El pla inclou mesures concretes sobre: 

• Selecció i promoció professional 

• Formació i retribució 

• Prevenció de l’assetjament i discriminació 

• Conciliació i corresponsabilitat 

• Comunicació no sexista i inclusiva 

• Salut laboral amb perspectiva de gènere 

L’objectiu és avançar cap a una cultura organitzativa més 
igualitària, on totes les persones tinguin les mateixes oportu-
nitats, sense cap mena de discriminació directa o indirecta. 

Aquest pla és vigent fins al 2028 i es revisarà periòdicament 
per garantir el compliments dels objectius marcas d’igual-
tat,  així com l’establiment de sistemes eficaços de seguiment 
i avaluació.
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CONTACT
CENTER

El nostre departament de Contact Center ajuda a les empreses a externalitzar l’atenció telefònica, ja sigui inte-
gral o en una línia determinada, de manera àgil i eficient, la qual cosa transforma costos fixos en variables I per-
met  als nostres clients a millorar les gestions dels seus departaments.

Atenció telefònica 
integral amb 
ampli horari

Enquestes de 
satisfacció

Actualització de 
bases de dades

Service Desk 
a empreses

Enquestes
sociològiques

Support 
en Estudis 
de Mercat

Support 
a Departaments 

Comercials

30
796.080 €

DADES DE 
FACTURACIÓ 50

TREBALLADORS/ES 
CONTACT 
CENTER

5,5/6
RESULTAT 
ENQUESTA 

CLIENTS 
CLIENTS

ELS NOSTRES SERVEIS
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ADMINISTRACIÓ
I MANIPULATS

El departament de Serveis administratius i manipulats de femcet permet donar suport a 
aquelles empreses que volen externalitzar serveis de tractament d’informació i manipulats. 
Ofereix serveis de:

20
96.643 €

DADES DE 
FACTURACIÓ 6

TREBALLADORS/ES 
ADMINISTRACIÓ

I MANIPULATS
CLIENTS

Mecanització 
de dades

Digitalització / 
Escaneig 

de documents

Classificació 
i control 

d’inventari

Ensobrat
Empaquetament� 

de producte

5,8/6
RESULTAT 
ENQUESTA 

CLIENTS 

ELS NOSTRES SERVEIS

01. MISSATGE 
DIRECTORES

02. SITUACIÓ DEL 
MERCAT LABORAL

03. CENTRE 
ESPECIAL

DE TREBALL

04. LA NOSTRA 
MISIO I VISIÓ

06. TRANSPARENCIA, 
QUALITAT I 

BALANÇ SOCIAL

05. ELS NOSTRES
VALORS

07. RENDICIÓ 
DE COMPTES

2023

08. EQUIP 
HUMÀ

09. VISIÓ
RRHH

10. PLA  D´IGUALTAT
2020-2024

11. ELS NOSTRES 
SERVEIS

13. FEM-CET
I EL ODS12. TESTIMONIS

14. IMPACTE 
SOCIAL
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PERSONAL
EXTERNALITZAT
A EMPRESES O 
OUTSOURCING

Comptem des de fa 10 anys, amb un Departament de Outsourcing, que ofereix un ser-
vei especialitzat d’externalització del nostre personal a les empreses, per a executar 
serveis auxiliars com a recepcions o tasques administratives vàries. Nosaltres cer-
quem el perfil més adequat a les característiques del lloc demandat, segons les direc-
trius del client, i acompanyem al candidat/a en tot el procés d’inserció.

El femcet s’encarrega de cobrir les possibles adaptacions de l’entorn de treball que pu-
guin sorgir, oferint suport constant, tant emocional com en l’adquisició de noves capa-
citats i sempre oferint formació contínua, tant del personal titular com dels possibles 
suplents del servei.

El nostre objectiu sempre és cobrir aquest lloc amb totes les garanties.

La resta de personal serien departaments de suport 
(Informàtica, RRHH, comercial, comunicació 

i recepció) que son 12 persones 

14
589.959 €

DADES DE 
FACTURACIÓ 42

TREBALLADORS/ES 
EXTERNALITZATSCLIENTS

Recepcions
Tasques

Telefòniques
Tasques

Administratives

5,4/6
RESULTAT 
ENQUESTA 

CLIENTS 

ELS NOSTRES SERVEIS
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DIRECTORES

02. SITUACIÓ DEL 
MERCAT LABORAL

03. CENTRE 
ESPECIAL

DE TREBALL

04. LA NOSTRA 
MISIO I VISIÓ

06. TRANSPARENCIA, 
QUALITAT I 

BALANÇ SOCIAL

05. ELS NOSTRES
VALORS

07. RENDICIÓ 
DE COMPTES

2023

08. EQUIP 
HUMÀ

09. VISIÓ
RRHH

10. PLA  D´IGUALTAT
2020-2024

11. ELS NOSTRES 
SERVEIS

13. FEM-CET
I EL ODS12. TESTIMONIS
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SOCIAL
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LES EMPRESES QUE CONTRACTEN ELS SERVEIS 
EXTERNALITZATS DE UN CET COM EL NOSTRE…

Treballen per la inclusió laboral de les perso-
nes amb esclerosi múltiple i altres discapaci-
tats físiques/sensorials.

Treballen per la sostenibilitat i perdura-
bilitat del nostre projecte sociolaboral

Posen en valor la contribució dels CETs i aju-
den a millorar la percepció laboral d’aquestes 
persones dins del mercat de treball

Sempre amb la contraprestació de rebre SERVEIS DE 
QUALITAT basats en:

Equip de IT propi que fa possible treballar 
en les plataformes CRM de clients per a 
agilitzar processos

Avaluació contínua de la nostra qualitat 
i augment de productivitat

Eficiència en els processos de gestió interns. 
Treballem l’auditoria ISO 9001-2015 
anualment

Cobertura total dels serveis amb diferents 
rangs horaris

Tracte personalitzat en els serveis, amb in-
terlocutors únics, que augmenten els ràtios 
de satisfacció i fidelització del client

PROPOSTA DE VALOR
PER A LES EMPRESES

PER A LES PERSONES

PER LES PERSONES AMB ESCLEROSI MÚLTIPLE 
O DISCAPACITAT FÍSICA/ SENSORIAL EN 
CERCA D’OCUPACIÓ

T’oferim un treball de qualitat 
remunerat fent-te sentir part 
d’un equip fort i cohesionat

Allarguem la teva vida laboral2024

Millorem la teva qualitat de vida

01. MISSATGE 
DIRECTORES

02. SITUACIÓ DEL 
MERCAT LABORAL

03. CENTRE 
ESPECIAL

DE TREBALL

04. LA NOSTRA 
MISIO I VISIÓ

06. TRANSPARENCIA, 
QUALITAT I 

BALANÇ SOCIAL

05. ELS NOSTRES
VALORS

07. RENDICIÓ 
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2023

08. EQUIP 
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13. FEM-CET
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	 El femcet és com una família, per dir-ho d’alguna manera. Hi ha 

companyonia. Ens ajudem entre nosaltres i he après moltes coses, 

molts valors, sobretot aquí. Bé, sobre l’acompanyament psicològic… 

només en puc dir coses bones.

LUPE BONALES // Teleoperadora al femcet

	 “Em dic Iván, treballo d’administratiu i fa 13 anys que sóc al femcet. 

Recordo que, quan vam començar, érem un grup molt petit i vam co-

mençar amb molta il·lusió. La veritat és que mai hauria imaginat que 

arribaríem tan lluny. Una de les coses que més valoro és la confiança 

que es té en la meva feina.”

IVÁN MONTOYA // Administratiu al femcet

	 Per a mi, treballar al femcet significa un retorn a la vida 

laboral després d’haver-la hagut d’abandonar. L’ambient 

de treball al femcet és molt agradable.

ALEX SUMOY // Administratiu al femcet
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	 Per a nosaltres femcet és sinònim de confiança, tranqui-
l·litat i bons resultats. Sempre ens hem sentit molt escoltats i 
any rere any hem aconseguit que les nostres campanyes mi-
llorin, donant una millor atenció als nostres col·laboradors. 
És tot un plaer poder treballar amb tan grans professionals.

NIEVES PÉREZ  // Socis i donants - Amics de la Gent Gran

	  FEMCET ens proporciona uns serveis molt professionals. 
Els treballadors realitzen una formació prèvia a l´inici del 
servei que facilita molt la seva adaptació. A més, son molt 
resolutius davant qualsevol problema o inconvenient que es 
pugui produir, facilitant sempre una solució adequada. Es-
tem encantats de poder treballar amb ells. Esperem que la 
relació duri molts anys.

RAÚL FERNÁNDEZ // Banc Sabadell

	 Femcet és un gran aliat que ens ajuda a valorar, calibrar i mantenir la 
màxima qualitat en el servei d’assessorament financer personalitzat que 
oferim als nostres clients a través de la nostra xarxa de Family Bankers.

Mª JESÚS CAMINERO // Quality Assurance - Banco Mediolanum

01. MISSATGE 
DIRECTORES

02. SITUACIÓ DEL 
MERCAT LABORAL

03. CENTRE 
ESPECIAL

DE TREBALL

04. LA NOSTRA 
MISIO I VISIÓ
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El femcet com a organització ha contribuït des de la seva existència a 
garantir un treball decent, inclusiu i sostenible, reduint la desigualtat i 
fent front a la situació actual de desocupació i exclusió que viuen moltes 
persones amb discapacitat.

Treballant amb nosaltres t’alineas així amb l’agenda 2030 i els objectius 
de  desenvolupament sostenible, concretament amb:

•	ODS 8 / Creixement econòmic inclusiu

•	ODS 10 / Reducció dels desigultats

•	ODS 5 / Igualtat de gènere

•	ODS 3 / Salut i Benestar

•	ODS 17 / Aliances per assolir els objectius

femcet I EL ODS
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IMPACTE SOCIAL I BENEFICIS

EMPRESA RESPONSABLE

Treballant amb el femcet ajudem a un col•lectiu en risc d’ex-
clusió social.  Tant per a la filosofia de l’empresa, com per a 
la política de Recursos Humans o la imatge, la contractació o 
subcontractació de personal amb discapacitat és 
sempre positiva.

GENEREM UN IMPACTE SOCIAL POSITIU

Contribuint a construir una societat més justa, solidària i ge-
nerosa.

COMPLIMENT DE LA LGD

Una de les mesures alternatives contemplades és realitzar la
contractació de serveis a través d’un Centre Especial de Tre-
ball com el de la Fundació d’Esclerosi Múltiple, que facilita la 
integració laboral i social de les persones amb discapacitat.

COMPETITIVITAT

El Tercer Sector, és econòmicament competitiu i de mercat, i a 
més a més, aporta valor social i sostenibilitat.
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www.femcet.com
ASSOCIACIÓ CATALANA D'ESCLEROSI MÚLTIPLE 
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